VIVRE LE FOCUSING EN PROCESSUS DE GROUPE

Texte de Bala Jaison, traduit par Marine de Fregiitén

Le simple mot « groupe » produit un effet stimulant ceux qui aiment travailler avec d’autres
ou il peut fait reculer ceux qui au contraire préfé un mode plus solitaire. La vérité, c’est que
nous sommes, tous, amenés a faire partie d’'un gr@éupn moment ou a un autre, soit par choix :
nous travaillons ensemble sur un projet commun damsbut commun, ou en raison des
circonstances : du fait que nous sommes nés damgaumlle ou que avons di fréquenter une
école locale que nous avons ou non aimée maisutie tacon nous n’avions guere le choix de
faire autrement.

J'aimerais centrer cet article sur les groupes aebsgnous participons pour des projets
particuliers ou dans lesquels nous nous retroupons des raisons reliées au travail.

Pour ceux d’entre vous qui ont travaillé avec dasgptes (et méme de facon plus complexe avec
des familles), il est clair qu’il peut étre exaspérde tenter d’obtenir une entente entre deux
personnes a propos de quelgue chose et d'autantgekgu’il s’agit d’amener tout un groupe a
fonctionner en harmonie, cela devient un vrai déurtant, la plupart des gens travaillent en
groupe, petit ou grand. Je crois fermement que xneamprendre I'essence des processus de
groupe ainsi que les obstacles possibles au bantidmnement du groupe, peut constituer un pas
en avant dans la création d’'un monde meilleur.

Nous savons tous que les groupes operent de negltiptons : certains de facon tres formelle,
avec des programmes hautement structurés, et esadér facon plus informelle avec des pauses
planifiees pour créer des liens et laisser de kepla la créativité. Alors que je préfere

personnellement un environnement plus informehasud du probléme pour un groupe revient a
se demander quelle méthode fonctionne (Bompte tenu du but du groupe et du type des
membres qui le constituent) pour parvenir a desséts cohérentes et maximiser ’harmonie au
sein du groupe.

Alors gue j'ai été personnellement impliquée augf@siombreux groupes durant des années, je
dirais sans équivoque que l'expérience que jauee@n participant a la planification I'année
derniére du congres international de Focusing avkx groupe des 7 » (officiellement : The
Focusing Collective), a été non seulement ma nuedlexpérience de groupe, mais aussi (pour
moi) le modele par excellence de ce qu’un procedsugoupe peut ou pourrait étre.

Etant donné que je vais utiliser cette expériermrarse modeéle pour illustrer « quoi faire et ne
pas faire », je veux préciser que cet article ngeppas sur nous ou sur le congreés. Il porte sur
limportance de comprendre la dynamique des proces® groupe en lien avec les groupes
variés avec lesquels nous avons di interagir. Ds, @n ces temps agités, nombreux sont ceux
qui s’'intéressent a I'impact sociopolitique queriedele du Focusing peut avoir sur notre monde.
Notamment en ce qui concerne les aspects qui petaglement étre partagés et intégrés dans
d’autres domaines tels que ceux de I'éducationagmlitique, des affaires, de I'environnement,
etc.). Ainsi donc, j'espére que le partage de gpgrences pourra aider au bon fonctionnement
d’autres groupes.
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Ce que j'ai appris du processus de groupe revientedque chose d’extrémement simple, et en
méme temps s’avere tres complexe et profond —n&glas la une facon de décrire le Focusing
en bref ? Commencgons donc !

Nous, (en I'occurrence le groupe des 7), avondfait des blagues et avons parlé souvent de nos
fameux « soupers » qui sont devenus une tradiam nous avec leur lot de rires et d’échanges
gue nous vivions lors de ces repas. Certains péyvemser qu’ « une réunion doit étre une
réunion », et non une rencontre sociale — maisueengus avons appris c’est que la nourriture
représente symboliquement une fagon de se noaidi, a conserver une bonne santé mentale et
un bon équilibre et gu’elle fournit ainsi un symdabncret de nourriture psychologique, de santé
mentale et d’équilibre pour le travail (sérieuwxdcomplir.

Voici un point important (qui n'a rien a voir avatanger!) : Il est clair qu’il est nécessaire a
chaque rencontre de travail, d’allouer du tempsir pacomplir les taches, planifier les projets et
les discussions subséquentes qui vont de pair chagque tachekt -il est tout aussi important
d’avoir du temps (dans une perspective de Focugiog) partager a propos de soi, de prendre le
temps de connaitre ce que les membres du grougmt@nn’aiment pas, le monde et les besoins
propres a chacun, les luttes personnelles et kesigues particulieres. Bien que je ne suggéere pas
gue toutes les rencontres soient consacrées aaesspus personnels, je veux dire que, lorsque
vous travaillez en groupe, il est nécessaire deiffda du temps (sous n’'importe quelle forme)
pour échanger en tant qu'étres humains et de esigens dans leurs limites et vulnérabilités
aussi bien que dans leurs forces et leurs quakese que les défauts vont forcément émesger
—pour bien fonctionner en groupe, il est nécesshrerouver une facon de leur faire de la place-
sinon vous risquez de devenir trés irrité ou agaeles membres de votre équipe rire et
’humour chassent l'irritabilité).

Les attitudes du Focusing :

Tout d’abord, (je considére cela comme crucialnjporte de faire une distinction importante : Il
existe uneenormedifférence entre connaitre le Focusing et tramadlvec des gens (a I'école, en
réunion d’affaire, dans des assemblées politiggeshe connaissent rien de I'écoute réelle, du
reflet empathique, de « faire de I'espace », €&.nous travaillons avec des groupes qui ne
connaissent pas de fagcon inhérente ce que nousiseans tous a propos des « attitudes », il est
essentiel d'établir explicitement des «regles deeb» approuvées au préalable sinon aussitot
gu’un conflit surgira, ce qui est inévitable damsgroupe, I’ « attitude » est la premiére chose
qui s’envoleraa moins que vous connaissiez une autre facon de flaa différence entre «
savoir déja comment étre » respectueusement dangraupe et «ne pas savoir » est Si
considérable (selon moi) que je ne peux qu’'avogdeffle coupé a I'idée d’essayer d’accomplir
guoi que ce soit de valable, sans que les « astdd Focusing » soient bien établies, a I'avance
(ou encore sans que des régles de base prée-ésdkes mises en place).

Rétrospectivement, ce qui me frappe et m’étonndopdement, c’est comment nous (les 7)
étions les uns envers les autres et comment nmus étnis et fonctionnions comme une équipe,
sans jamais en avoir discuté durant nos rencontridsusvivionsle Focusing. Peut-étre est-ce
parce quenous avons tougécule Focusing depuis si longtemps que ses attitadas inscrites
dans notre structure cellulaire maintenant ? Baetgque la compréhension que nous avons de la



philosophie du Focusing est maintenant si tisséms d@& tissu de ce que chacun fait
individuellement (en-dehors du groupe), que c’é@maplicite pour chacun de nous. Quelle que
soit la raisonnous avons tous vécu le Focusing ensemble nous donnant de l'attention, de
'empathie, de I'écoute, de I'appréciation, tou@wur une base de respect, en restant centré sur
les problemes et non sur les personnalités.

® Nous étions d’accord a propos de certains sujets. €autres nous avons utilisé notre intuition
et souvent nous en sommes remis (plus a partiotte ressenti qu’a partir d’'un savoir concret) a
la personne qui avait le ressenti le plus fort lsumoment. A d’autres moments, nous nous
affrontions comme de chaque c6té de la cl6ture giétaittoujours relativement au problénet
non par rapport a la personne.

®* Quand deux personnes ou plus ne pouvaient pasrdFat» I'autre, une tierce persorée
I'écouteintervenait automatiguement. En écoutant ce gaguh personne essayait d’exprimer a
travers une tierce personne a I'écoute, nous éptuss capables d'étre réceptif a chacun et de
trouver une avenue (un terrain), avec un peu « tfas ».

® Lorsque nous ne parvenions pas a étre d’accord &véin de la réunion, nous continuions par
courriel en ayant toujours une tierce personnéolite. Le fait d’avoir une troisieme personne a
I'écoute par courriel est vraiment un aspect tréke wans les processus de groupe et je le
recommande a tous les groupes. C'était extrémenidaht devoir les pensées des personnes
impliquées imprimées, de lire les réflexions de la tierce pere et d'étre capablee
visuellement « s’asseoir avecune situation ou un probleme. Nous avons été tapaie
parvenir a une meilleure compréhension grace auepsus par courriel en prenant le temps
nécessaire de « dormir dessus ».

® Quand nous parvenions a un consensus, surtoutirsa concernait des situations difficiles,
nous prenions le temps de célébrer ce succesrspiersonne soit par courriel (s'il N’y avait pas
de rencontre prévue), et a présent je vois quadpede temps de reconnaitre et valoriser chacun
est un élément vital pour la bonne volonté du geo@glébrersignifie « se réjouir ». Prendre le
temps d’affirmer et d’apprécier la bienveillanca, douplesse et I'ouverture des membres du
groupe. C’est important de valoriser et d’honooerit tspécialement ceux qui ont choisi de laisser
leurs occupations, pour se rendre disponibles atnes ¢a vaut la peine de prendre le temps de
leur dire « Merci » ou le plus souvent : Bravo !

® Prendre la voie la plus slre : quand nous ne pemerpas a une entente ou lorsque nous
étions totalement en désaccorhus sommes restés centrés sur le probleme et umotas
personne Cet aspect est si fondamental pour le succegalipg de travail, qu’il importe de le
clarifier. Dans le livre révolutionnait@etting To YegqFisher & Ury, Penguin, 198)lles auteurs
invitent a « séparer les personnes du probléme,»comme je le dis souvent, « séparer le
sentiments de la situation ». Ce qui signifie tpreque quelqu’un, dans un groupe, a une idée
gue vous estimez inappropriée, allant de « imptessibréaliser » a simplement « stupide et
idiote », vous étes slre quette personn@’est ni stupide, ni idiote, (ni méme dans l'iils)



mais votre réaction vient plutdt du fait que volgimez pas son idée ou son point de vue. La
personne est « correcte ». L’idée ne 'est pasiisebtre point de vue !).

« Vivre le Focusing », dans ces circonstancesplest facile a dire qu'a faire. Quand on a un
sentiment ou un ressenti ou encore un point ddaomtieil est normal que ce ne soit pas facile de
le laisser aller. Il est si tentant de se senpekrsuadé d’avoir raison » a propos de ce sujet. Ca
prend un véritable engagement envers la voie seypéri(high road), associé a une certaine
discipline pour établir une distance entre ce goeswessentez et comment l'autre se sent. De
nouveau, lorsqu’une tierce personne est a I'écawgtky, rend la discussion plus facile a gérer.
Rétrospectivement se sentir entendu compte plud’gueir raison!

Ceci m’améne encore a remarquer la difféerence itaptg que je percois entre ceux qui
pratiquent le Focusing depuis des années et qupgiant sur une philosophie reliée au Focusing
et le fait d’'amener ces habiletés a des groupeasfepées (hors de notre zone restreinte) la ou les
fondements que nous prenons pour acquis ne soimgiaarés et méme santonnusl

Concernant le processus d’accord : Je croyaisdyuppint de vue de la dynamique de groupe, le
consensutait le but ultime. En fait, le consensus ertéll et quand un groupe peut dire
collectivement « oui » et est heureux du résukatessenti est excitant.

Cependant, comme nous le savons tous (parfois orallieement), il n’est pas toujours possible
de partir d’'une idée et de parvenir a sa réalisaida résolution finale réside dansaompromis
collectif qui méne au concept denfiance

La confiance est constituée de plusieurs compaosante

 La confiance au niveau personnel

 La confiance au niveau professionnel

Commencons par la confiance au niveau professiaquiet’apres moi, en m’appuyant sur notre
expérience (que je peux considéree fort heureuseomnme impeccable a ce niveau) peut
s’énoncer comme suit :

 Faire ce que vous dites que vous ferez, quand dibes que vous allez le faire. Il est difficile
de trouver le mot exact pour décrire le soulagemmsisenti lorsque quelqu’un du groupe offre
de se charger d’'une tache et que vous savez qeenaez plus besoin d'y repenser pour savoir
si ¢ca va étre fait ou pas. Vous savez que si lsopeie a accepté de la faire, ce sera fait.

La fiabilité (ou le sérieux) crée la confiance

 Vérifier avant de partager une information ouvekat (normalement par courriel) : quand
guelqu’un est prét a transmettre publiguement mf@rmation a un groupe plus grand, il est
important que ce soit partagé et avalisé par lgguen un mot qu’on ait dit : « d’accord, OK ».
Ca permet de ne pas craindre de trouver quelquseciait et de se retrouver en train de penser :

« Je n'ai jamais été d’accord avec ¢calne communication ouverte crée la confiance

* Répondre dans un délai respectable. Quand quelgénit au groupe pour obtenir des
informations, des conseils ou pour échanger dessjdédoit y avoir un temps pour répondre.
Certains groupes ont besoin de se mettre d’acasrdessujet. Dans notre groupe, notre cadre de



référence établi non verbalement, en gros, ne déjtams les 24 heures. Répondre dans un délai
raisonnable a des collegues permet de créer Eeaadion d’étre entendi&e sentir entendu crée
la confiance

» Demander de l'aide quand vous en avez besoinoiBadans un groupe, quelqu’'un accepte
d’assumer une tache qui s’avere plus considérablelws lourde que prévu. Il ne s’agit pas de
jouer les héros (ou les héroineBemander de l'aide crée la confiané@éme si ¢a vous rend
vulnérable).

La confiance personnelle est légerement plus coragbarce que les gens avec leurs habitudes,
leurs particularités et leurs limites tendent alelécher ou activer les points sensibles chez les
autres plus rapidement qu’on ne voudrait. Voicilques idées la-dessus :

* Ne jamais« commérer » ou parler dans le dos des membregadype. Si, comme on I'a dit
plus haut, « la personne est séparée du probléragrobléme est discuté avec le groupe (aussi
longtemps que nécessaire). Les personnalités soitteg et il est essentiel de nous connaitre
avec nos particularités et nos manies car lesreizes de chacun vont émerger a la longue. Il est
bon alors d’apprendre a en parler, de les ignaneteofaire la paix avec mais il est nécessaire de
trouver des facons viables d’'y faire face et derevigvec. Les attitudes du Focusing aident
considérablement en apportant : patience, humaysathie, compréhension et un véritable désir
en tant qu'étre humain d’étre en lien avec les mesnlu groupe. Je suis slre que si vous
demandiez au « groupe des 7 » de faire la lisisedgue chacun n’a pas aimé chez l'autre, nous
aurions tous notre liste. Mais je suis encore plire que si vous leur demandiez de faire la liste
de ce que nous avons aimé chez l'autre, la listsencore plus longue. Rester en contact avec
ce que nous aimons (ce qu’on appelle aussi « pedadvoie supérieure ») rend un « mariage »
(au sens le plus profond du terme) réellement bearier attention a ce qui est bien, bon, aimant
et authentique chez une personne est beaucoupighesque de porter attention a ce qui ne va
pas. Un autre aspect important a souligner, cegiré. Rire de soi et des autréxatiquer
I'humour et le rire dans le groupe crée la confianc

» Apprendre a lacher prise ou a aller plus loinl &xiste une confiance réelle dans le groupe
additionnée d’une sincére &ritable intentionde faire au mieupour le groupgce qui implique
souvent de servir les intéréts d’'un groupe pluseyasd est possible alors de faire les concessions
et les compromis nécessaires, sans amertume. lleuneianalogie que I'on puisse trouver pour
illustrer cette facon de faire est celle de latrefaa long terme : une relation de couple, une
amitié, un partenariat. Parfois, vous lachez migsege « comment vous souhaiteriez que ce soit »
et parfois l'autre lache prise ou « se rend ». @darconfianceest instaurée (dans une vision a
long terme), il existe une sorte de « savoir » iaij@l qui laisse supposer que chacun va finir par
s’y retrouver a la longue.

Dans un groupe (ou dans une relation) nous pousawgir clairement ce quausvoulonsou
gue ce que nous ressentonsdashe importance capitalédu fur et a mesure que nous apprenons
a connaitre les membres du groupe dans lequel somsnes impliqués, nous apprenons
également a connaitre ce idgiveulentet considerent’'une importance capitaledD’une certaine
facon, vous apprenez a sentir geeque quelqu’un veut est plus important pourduwse moment-

la, que ce ne I'est pour vou€e sont alors des moments ou I'on s’abandonnéahe prise, ou



I'on se rend, concéde et fait des compromis... A &1 moments, vous recevez en retour
guelque chose de trés précieux pour vous.

(Je faisais partie d’'un conseil d’administration, &lucation, au New Hampshire et I'un des

principes de ce groupe était le suivai@elui qui ressent le plus fortement, trouve sa .voie

Lorsque nous étions en désaccord profond, le gratn@ait et méditait ensemble, un peu comme
si nous vivions un bref moment de Focusing ensemdle juste « étre » avec le probleme ou la

situation et que nous nous demandio@aii ressent tout cela le plus intensémeiitest difficile

de dire pourquoi ¢a fonctionne, mais c’est le &as.métaphysique, c’est ce qu’on appelle un

« alignement de groupe ». Effectivement étre «alig en tant que groupe est essentiel a sa
survie.)

Finalement, il convient d’aborder la notion de edp C'est peut-étre un des aspects le plus
difficile a pratiquer. Parfois vous avez un respeaturel envers quelqu’un. Parfois ¢a évolue
avec le temps. Respecter les membres du groupe sistiation idéale —et pourtant il existe des
groupes dont les membres ne se respectent pas.cCéajae je propose :

a) Ayez des régles de base claires qui garderonblgpgrintact ;

b) Restez attentif a I'alignement possible avec Ipgets avec lesquels vous étes en accord ;

c) Centrez-vous sur les qualités et tout ce qui eStipux ou appréciable chez la personne
gue vous n’étes pas porté a respecter. Si en témalgtués du Focusing, nous ne sommes
pas capables de le faire, au moins a un niveaumardaire, alors je me demande
comment ce serait possible a une échelle mondiale.

En concluant, travailler en groupe est un défi peuit étre également excitant. Surtout lorsque
vous voyez les fruits de vos efforts chaleureusérappréciés par les autres. Un bon processus
de groupe demande du temps, de I'éneegie’est la seule voie par laguelle je peux pénétrer
actuellement pour créer plus d’harmonie sur lagianA présent la question qui se pose est la
suivante : Comment pouvons-nous intégrer ce qus sauons dans le monde, en dehors de la
communauté du Focusing ?

Bala Jaison, PhD, est l'auteur dategrating Experiential and brief Therapy : How Do Deep
Therapy — Briefly, and How To Do Brief Therapy —dpdy, 2002.0n peut la joindre a I'adresse
suivante balaj@sympatico.cou au (416) 482-6689.

Rappel des conditions favorables a la confiance damn processus de groupe :

* La fiabilité, le sérieux.

e Une communication ouverte.

e Se sentir entendu.

 Demander ce dont on a besoin.
e L’humour et le rire






